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	علاء حسون




	  
	  
	  

	المعلومات الشخصية 

			الاسم الاول: 
	علاء 



		اسم الاب: 
	منذر 



		الشهرة: 
	حسون 




		اسم الام: 
	سلمى 



		الجنس: 
	ذكر 



		الوضع الاجتماعي: 
	متأهل 




		هل أنت لبناني منذ أكثر من عشرة سنوات؟ 
	نعم 



		مكان القيد: 
	السفيرة 







			تاريخ الولادة: 
	5/6/1983 



		رقم بطاقة الهوية اللبنانية: 
	000014497098 



		رقم جواز السفر اللبناني: 
	RL 3083990 







	  
	  
	  

	العنوان الدائم 

		البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	الضنية السفيرة حي النصوب 

	رقم هاتف المنزل: 
	
	الخلوي: 
	03544926 

	البريد الالكتروني: 
	a_hassoun_ongh@hotmail.com 
	الفاكس: 
	




	 العنوان الحالي 

		البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس أبي سمراء، شارع العطور، بناية ربيع 9، الطابق الثاني 

	رقم هاتف المنزل: 
	06433731 
	الخلوي: 
	03544926 

	البريد الالكتروني: 
	
	الفاكس: 
	




	  
	  
	  

	المؤهلات العلمية 

	الرجاء تحديد نوع الشهادة الجامعية وعنوان الإختصاص. إذا كان المرشح من حملة الشهادات الأجنبية، يجب ذكر نوع الشهادة وفق معادلتها اللبنانية.
أ-الجامعة 

		شهادة رقم 1 

		اسم الجامعة: 
	معهد طرابلس الرسمي 



		البلد: 
	لبنان 



	
	

		العنوان: 
	طرابلس، القبة، شارع الجيش 




		الشهادة الجامعية: 
	ليسانس 



		درجة الامتياز: 
	جيد 



	
	

		الاختصاص: 
	نظام إدارة المعلومات 




		من (mm/dd/yyyy): 
	10/1/2001 



		إلى (mm/dd/yyyy): 
	12/15/2005 



	
	



	شهادة رقم 2 

		اسم الجامعة: 
	جامعة طرابلس 



		البلد: 
	لبنان 



	
	

		العنوان: 
	طرابلس، أبي سمراء، شارع الاصلاح 




		الشهادة الجامعية: 
	ليسانس 



		درجة الامتياز: 
	جيد جداً 



	
	

		الاختصاص: 
	إدارة الأعمال 




		من (mm/dd/yyyy): 
	10/1/2010 



		إلى (mm/dd/yyyy): 
	6/15/2013 



	
	



	شهادة رقم 3 

		اسم الجامعة: 
	جامعة العائلة المقدسة 



		البلد: 
	لبنان 



	
	

		العنوان: 
	البترون 




		الشهادة الجامعية: 
	دبلوم دراسات عليا متخصصة 



		درجة الامتياز: 
	ممتاز 



	
	

		الاختصاص: 
	إدارة المستشفى 




		من (mm/dd/yyyy): 
	10/1/2015 



		إلى (mm/dd/yyyy): 
	6/20/2016 



	
	



	شهادة رقم 4 

		اسم الجامعة: 
	جامعة العائلة المقدسة 



		البلد: 
	لبنان 



	
	

		العنوان: 
	محافظة الشمال، البترون 




		الشهادة الجامعية: 
	MBA 



		درجة الامتياز: 
	جيد جداً 



	
	

		الاختصاص: 
	الادارة العامة 




		من (mm/dd/yyyy): 
	10/1/2015 



		إلى (mm/dd/yyyy): 
	7/28/2017 



	
	




	  
	  
	  

	ب- تدريب محترف و متخصص (اضف حسب اللزوم) 

		تدريب رقم 1 

	اسم المعهد: 
	المركز الكندي العالمي CGC 
	نوع المعهد: 
	شركة تدريب متخصصة 

	البلد: 
	كندا 
	العنوان: 
	كندا، مونتريال 

	الشهادات:  
	مدرب تنمية بشرية 
	الاختصاص: 
	علوم الادارة 

	من (mm/dd/yyyy): 
	3/1/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	4/30/2012 



	تدريب رقم 2 

	اسم المعهد: 
	الأكاديمية العربية العالمية للتدريب 
	نوع المعهد: 
	شركة تدريب متخصصة 

	البلد: 
	الجزائر 
	العنوان: 
	الجزائر العاصمة 

	الشهادات:  
	مدرب تنمية بشرية 
	الاختصاص: 
	التخطيط الاستراتيجي الاحترافي 

	من (mm/dd/yyyy): 
	5/1/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	5/15/2012 



	تدريب رقم 3 

	اسم المعهد: 
	جامعة كارولينا الدولية 
	نوع المعهد: 
	جامعة خاصة 

	البلد: 
	ألمانيا 
	العنوان: 
	برلين 

	الشهادات:  
	دوبلوم مهني 
	الاختصاص: 
	ادارة مؤسسات 

	من (mm/dd/yyyy): 
	7/1/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	7/31/2012 



	تدريب رقم 4 

	اسم المعهد: 
	جامعة كارولينا الدولية 
	نوع المعهد: 
	جامعة خاصة 

	البلد: 
	ألمانيا 
	العنوان: 
	برلين 

	الشهادات:  
	دوبلوم مهني 
	الاختصاص: 
	ادارة موارد بشرية 

	من (mm/dd/yyyy): 
	9/1/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	9/30/2012 



	تدريب رقم 5 

	اسم المعهد: 
	Iso Liban 
	نوع المعهد: 
	تحديد معايير الجودة للمؤسسات 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	بيروت 

	الشهادات:  
	مدقق داخلي 
	الاختصاص: 
	معايير الجودة العالمية 

	من (mm/dd/yyyy): 
	3/1/2016 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	3/31/2016 



	تدريب رقم 6 

	اسم المعهد: 
	الأكاديمية الدولية للتدريب الشخصي والتطوير القيادي 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	الجزائر 
	العنوان: 
	الجزائر 

	الشهادات:  
	دوبلوم مهني 
	الاختصاص: 
	التخطيط الاستراتيجي الشخصي 

	من (mm/dd/yyyy): 
	5/1/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	5/31/2012 



	تدريب رقم 7 

	اسم المعهد: 
	أكاديمية الأمين الدولية للتدريب والتطوير 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، شارع المعرض 

	الشهادات:  
	دورة تدريبية 
	الاختصاص: 
	علم قراءة الخط 

	من (mm/dd/yyyy): 
	11/1/2013 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	11/7/2013 



	تدريب رقم 8 

	اسم المعهد: 
	مركز المكارم للتدريب والتطوير 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس مقابل السراي 

	الشهادات:  
	دورة تدريبية 
	الاختصاص: 
	استراتيجيات ادارة الوقت 

	من (mm/dd/yyyy): 
	8/22/2011 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	8/23/2011 



	تدريب رقم 9 

	اسم المعهد: 
	مركز العزم لتطوير الموارد البشرية 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، دوار أبو علي 

	الشهادات:  
	دوبلوم مهني 
	الاختصاص: 
	البرمجة اللغوية العصبية (مهارات التواصل) 

	من (mm/dd/yyyy): 
	2/19/2013 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	2/26/2013 



	تدريب رقم 10 

	اسم المعهد: 
	مركز ادارة الحياة 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، مقابل مصلحة مياة لبنان الشمالي 

	الشهادات:  
	دورة تدريبية 
	الاختصاص: 
	الألعاب التدريبية الهادفة 

	من (mm/dd/yyyy): 
	2/20/2014 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	2/25/2014 



	تدريب رقم 11 

	اسم المعهد: 
	مركز العزم لتطوير الموارد البشرية 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، دوار أبو علي 

	الشهادات:  
	دوبلوم مهني 
	الاختصاص: 
	التخطيط المؤسساتي 

	من (mm/dd/yyyy): 
	2/28/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	3/6/2012 



	تدريب رقم 12 

	اسم المعهد: 
	المركز الدولي للتدريب الاحترافي 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	الأردن 
	العنوان: 
	عمّان 

	الشهادات:  
	ورشة تدريبية 
	الاختصاص: 
	ادارة مشاريع 

	من (mm/dd/yyyy): 
	3/1/2014 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	3/2/2014 



	تدريب رقم 13 

	اسم المعهد: 
	المركز الكندي العالمي CGC 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	كندا 
	العنوان: 
	كندا 

	الشهادات:  
	مدرب اعداد حقائب تدريبية 
	الاختصاص: 
	حقائب ادارية 

	من (mm/dd/yyyy): 
	4/6/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	4/9/2012 



	تدريب رقم 14 

	اسم المعهد: 
	مركز ديبونو لتعليم التفكير 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، ساحة النور 

	الشهادات:  
	ورشة تدريبية 
	الاختصاص: 
	برنامج كورت العالمي لتعليم التفكير 

	من (mm/dd/yyyy): 
	5/10/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	5/12/2012 



	تدريب رقم 15 

	اسم المعهد: 
	مركز ادارة الحياة 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، مقابل مصلحة مياه لبنان الشمالي 

	الشهادات:  
	دورة تدريبية 
	الاختصاص: 
	صناعة المشاهير 

	من (mm/dd/yyyy): 
	3/1/2014 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	3/9/2014 



	تدريب رقم 16 

	اسم المعهد: 
	مركز المكارم للتدريب والتطوير 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس مقابل السراي 

	الشهادات:  
	دورة تدريبية 
	الاختصاص: 
	أنماك الشخصيات البشرية 

	من (mm/dd/yyyy): 
	2/9/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	2/10/2012 



	تدريب رقم 17 

	اسم المعهد: 
	مركز المكارم للتدريب والتطوير 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس مقابل السراي 

	الشهادات:  
	دورة تدريبية 
	الاختصاص: 
	التفكير الابداعي 

	من (mm/dd/yyyy): 
	11/18/2011 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	12/2/2011 



	تدريب رقم 18 

	اسم المعهد: 
	مركز المكارم للتدريب والتطوير 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، مقابل السراي 

	الشهادات:  
	دورة تدريبية 
	الاختصاص: 
	الذكاءات المتعددة 

	من (mm/dd/yyyy): 
	2/1/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	2/3/2012 



	تدريب رقم 19 

	اسم المعهد: 
	مركز ادارة الحياة 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس مقابل مصلحة مياه لبنان الشمالي 

	الشهادات:  
	دوبلوم مهني 
	الاختصاص: 
	وظائف الذاكرة 

	من (mm/dd/yyyy): 
	3/28/2014 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	3/29/2014 



	تدريب رقم 20 

	اسم المعهد: 
	مركز حياتي بيدي 
	نوع المعهد: 
	تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، القبة، شارع الجامعة 

	الشهادات:  
	دورة تدريبية 
	الاختصاص: 
	اعداد سير ذاتية وتخطي المقابلات الوظيفية 

	من (mm/dd/yyyy): 
	11/2/2012 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	11/9/2012 



	تدريب رقم 21 

	اسم المعهد: 
	معسكر خدمة العلم 
	نوع المعهد: 
	مؤسسة عسكرية 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	المنية، عرمان 

	الشهادات:  
	دورة تدريبية 
	الاختصاص: 
	تنشئة عسكرية 

	من (mm/dd/yyyy): 
	11/18/2004 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	1/20/2005 



	تدريب رقم 22 

	اسم المعهد: 
	مستشفى البير هيكل 
	نوع المعهد: 
	مستشفى عام 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	الكورة 

	الشهادات:  
	شهادة مشاركة في مؤتمر 
	الاختصاص: 
	العناية الطبية 

	من (mm/dd/yyyy): 
	5/14/2016 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	5/14/2016 



	تدريب رقم 23 

	اسم المعهد: 
	جامعة العائلة المقدسة 
	نوع المعهد: 
	جامعة خاصة 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	البترون 

	الشهادات:  
	شهادة مشاركة في مؤتمر 
	الاختصاص: 
	المريض مركز الاهتمام للجميع 

	من (mm/dd/yyyy): 
	5/28/2016 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	5/28/2016 



	تدريب رقم 24 

	اسم المعهد: 
	جامعة المنار 
	نوع المعهد: 
	جامعة خاصة 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، أبي سمراء 

	الشهادات:  
	شهادة مشاركة في مؤتمر 
	الاختصاص: 
	الجديد في قسم غسل الدم 

	من (mm/dd/yyyy): 
	6/11/2016 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	6/11/2016 



	تدريب رقم 25 

	اسم المعهد: 
	الجامعة العالمية 
	نوع المعهد: 
	مؤسسة جامعية 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	بيروت 

	الشهادات:  
	شهادة مشاركة في مؤتمر 
	الاختصاص: 
	أبحاث التعليم المعاصرة 

	من (mm/dd/yyyy): 
	12/17/2016 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	12/17/2016 



	تدريب رقم 26 

	اسم المعهد: 
	جامعة العزم 
	نوع المعهد: 
	مؤسسة جامعية 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس 

	الشهادات:  
	شهادة مشاركة في ندورة تدريبية 
	الاختصاص: 
	الطاقات المتجددة وسبل الاستفادة منها 

	من (mm/dd/yyyy): 
	12/15/2016 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	12/15/2016 



	تدريب رقم 27 

	اسم المعهد: 
	مركز النظام البريطاني للغات 
	نوع المعهد: 
	مركز تعليم لغات وتدريب 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، ساحة النور 

	الشهادات:  
	شهادة تدريب 
	الاختصاص: 
	القيادة 

	من (mm/dd/yyyy): 
	1/12/2017 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	1/12/2017 



	تدريب رقم 28 

	اسم المعهد: 
	مجمع الرحمة الطبي 
	نوع المعهد: 
	مركز طبي 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس، أبي سمراء 

	الشهادات:  
	شهادة مشاركة 
	الاختصاص: 
	مهارات التواصل في القطاع الصحي 

	من (mm/dd/yyyy): 
	2/25/2017 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	2/25/2017 



	تدريب رقم 29 

	اسم المعهد: 
	Educity 
	نوع المعهد: 
	مركز تدريب متخصص 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	بيروت 

	الشهادات:  
	شهادة مشاركة في مؤتمر 
	الاختصاص: 
	ادارة الموارد البشرية 

	من (mm/dd/yyyy): 
	2/5/2017 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	3/5/2017 



	تدريب رقم 30 

	اسم المعهد: 
	الجامعة اللبنانية بالتعاون مع مستشفى اورانج ناسو الحكومي 
	نوع المعهد: 
	جامعة رسمية ومستشفى حكومي 

	البلد: 
	لبنان 
	العنوان: 
	طرابلس 

	الشهادات:  
	شهادة مشاركة في مؤتمر 
	الاختصاص: 
	الادارة الحديثة لاقسام التوليد وعناية الاطفال 

	من (mm/dd/yyyy): 
	6/5/2017 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	6/5/2017 




	  
	  
	  

	ج- التعليم الثانوي 

		مدرسة رقم 1 

	اسم المدرسة: 
	ثانوية الحدادين الرسمية 
	البلد: 
	لبنان 

	العنوان: 
	طرابلس 
	  

	الشهادات:  
	شهادة القسم الثاني في الاقتصاد والاجتماع 
	  
	  

	من (mm/dd/yyyy): 
	10/1/1998 
	إلى (mm/dd/yyyy): 
	6/15/2001 




	  
	  
	  

	الخبرات المهنية (من الأحدث إلى الاقدم) 

		وظيفة رقم 1 

	نوع الوظيفة: 
	قطاع عام 
	عدد السنين في هذه الوظيفة: 
	10.00 

	اسم المستخدم: 
	مستشفى اورانج ناسو الحكومي 
	نوع العمل: 
	رئيس القسم الاداري 

	العنوان: 
	طرابلس، شارع المئتين 
	  

	هاتف: 
	06428200 
	فاكس: 
	06435997 

	المركز الذي تحتله: 
	رئيس القسم الاداري 
	البلد: 
	لبنان 

	اسم المسؤول: 
	خالد كمال الدين 
	عدد مرؤوسيك: 
	12 

	الوظيفة من(mm/dd/yyyy): 
	5/26/2006 
	الى (mm/dd/yyyy): 
	حتى تاريخه 

	سبب تركها: 
	هي وظيفتي الحالية 

		المرجع للاستعلام: 
	  
	  
	  
	  
	  

	الاسم: 
	خالد كمال الدين 
	البريد الالكتروني: 
	director@ongh.gov 
	الهاتف: 
	03375485 




	الوصف الوظيفي مع توضيح للخبرات القيادية و الادارية و المالية: 

	أشغل مركز رئيس القسم الاداري في المستشفى، مسؤول مسؤولية مباشرة عن الأقسام التالية: شؤون الموظفين، قسم التنظيفات، قسم المغسل، قسم المطبخ، قسم الحرس، قسم الاستقبال ومركز الهاتف، قسم التدريب والتطوير المستمر كما أنني أمين سر لجنة الجودة الادارية في المستشفى لدي خبرة واسعة في المجال الاداري وخاصة على مستوى ادارة الموارد البشرية والتخطيط الاسترتيجي والقيادة بشقيها التحفيزي والتوجيهي. عملت كمشرف على قسم الفوترة والدخول لثلاث سنوات في السابق حيث تحصلت على خبرة مالية كبيرة في مجال المستشفيات، وبما أنني مدربا محترفا معتمدا من عدة جهات محلية ودولية فقد قدمت مئات الدورات التدريبة في لبنان وخارجه وفي المستشفى في أكثر من عشرين مجال اداري. كل ذلك ساعدني على تطوير القسم الذي اعمل به وتمكين المستشفى من الاستجابة لرغباب المرضى وحاجياتهم بأقل عدد موارد بشرية وأقل عدة ولكن بجودة عالية والتزام تام. 



	وظيفة رقم 2 

	نوع الوظيفة: 
	قطاع خاص 
	عدد السنين في هذه الوظيفة: 
	1.00 

	اسم المستخدم: 
	مستشفى دار الشفاء 
	نوع العمل: 
	اداري 

	العنوان: 
	طرابلس، زيتون أبي سمراء 
	  

	هاتف: 
	06429595 
	فاكس: 
	

	المركز الذي تحتله: 
	اداري 
	البلد: 
	لبنان 

	اسم المسؤول: 
	بلال طاهر 
	عدد مرؤوسيك: 
	1 

	الوظيفة من(mm/dd/yyyy): 
	6/1/2005 
	الى (mm/dd/yyyy): 
	5/12/2006 

	سبب تركها: 
	الالتحاق بمستشىفى اورانج ناسو الحكومي 

		المرجع للاستعلام: 
	  
	  
	  
	  
	  

	الاسم: 
	سامي عطية 
	البريد الالكتروني: 
	
	الهاتف: 
	03431230 




	الوصف الوظيفي مع توضيح للخبرات القيادية و الادارية و المالية: 

	اداري في المكتب الهندسي الذي بنا مستشفى دار الشفاء 



	وظيفة رقم 3 

	نوع الوظيفة: 
	قطاع خاص 
	عدد السنين في هذه الوظيفة: 
	1.00 

	اسم المستخدم: 
	دار كمون للعطور 
	نوع العمل: 
	مشرف 

	العنوان: 
	طرابلس الزاهرية شارع الكنائس 
	  

	هاتف: 
	06441763 
	فاكس: 
	

	المركز الذي تحتله: 
	مشرف 
	البلد: 
	لبنان 

	اسم المسؤول: 
	علي كمون 
	عدد مرؤوسيك: 
	

	الوظيفة من(mm/dd/yyyy): 
	7/1/2002 
	الى (mm/dd/yyyy): 
	5/10/2003 

	سبب تركها: 
	ضعف مفاهيم الادارة الصحيحة عند صاحب الشركة 

		المرجع للاستعلام: 
	  
	  
	  
	  
	  

	الاسم: 
	علي كمون 
	البريد الالكتروني: 
	
	الهاتف: 
	06441763 




	الوصف الوظيفي مع توضيح للخبرات القيادية و الادارية و المالية: 

	مشرف على العمال وعلى مستودع المواد الجاهزة للبيع 



	وظيفة رقم 4 

	نوع الوظيفة: 
	قطاع خاص 
	عدد السنين في هذه الوظيفة: 
	2.00 

	اسم المستخدم: 
	شركة محامص الأمين للصناعة والتجارة 
	نوع العمل: 
	مدير الفروع والجودة- دوام جزئي 

	العنوان: 
	عكار العبدة 
	  

	هاتف: 
	03201698 
	فاكس: 
	

	المركز الذي تحتله: 
	مدير الجودة والخدمة 
	البلد: 
	لبنان 

	اسم المسؤول: 
	أحمد أمين 
	عدد مرؤوسيك: 
	300 

	الوظيفة من(mm/dd/yyyy): 
	3/31/2012 
	الى (mm/dd/yyyy): 
	5/23/2014 

	سبب تركها: 
	بسبب الدوام الجزئي (بعد الظهر) حيث لن أتمكن من التركيز على الدراسة ووظيفتي الحكومية وهذا العمل الجزئي 

		المرجع للاستعلام: 
	  
	  
	  
	  
	  

	الاسم: 
	أحمد أمين 
	البريد الالكتروني: 
	
	الهاتف: 
	03201698 




	الوصف الوظيفي مع توضيح للخبرات القيادية و الادارية و المالية: 

	مدير اداري لفروع الشركة التسعة في ذلك الوقت مدير للجودة والخدمة تطوير اداء الموظفين تقليل هامش الخطأ في الخدمة 



	وظيفة رقم 5 

	نوع الوظيفة: 
	قطاع خاص 
	عدد السنين في هذه الوظيفة: 
	4.00 

	اسم المستخدم: 
	تدريب خاص 
	نوع العمل: 
	تنمية بشرية 

	العنوان: 
	في العديد من المراكز المحلية والدولية 
	  

	هاتف: 
	03544926 
	فاكس: 
	

	المركز الذي تحتله: 
	مدرب دولي معتمد 
	البلد: 
	لبنان 

	اسم المسؤول: 
	
	عدد مرؤوسيك: 
	

	الوظيفة من(mm/dd/yyyy): 
	4/1/2012 
	الى (mm/dd/yyyy): 
	حتى تاريخه 

	سبب تركها: 
	لا زلت أمارس التدريب وبمتعة كبيرة جدا 

		المرجع للاستعلام: 
	  
	  
	  
	  
	  

	الاسم: 
	علاء حسون 
	البريد الالكتروني: 
	
	الهاتف: 
	03544926 




	الوصف الوظيفي مع توضيح للخبرات القيادية و الادارية و المالية: 

	مهمة التدريب تحتاج إلى مهارة نقل المهارة سواء على صعيد المعارف أو السلوكيات من وظائفي: تحليل الاحتياجات التدريبية في المؤسسات العامة والخاصة اعداد الحقائب التدريبية لأي حاجة معرفية أو مهارية أو سلوكية من شأنها تطوير الفرد والمجتمع التدريب على مهارات التواصل التدريب على المهارات الادارية من قيادة وتوجيه وادارة ازمات وتخطيط وتنظيم وادارة اجتماعات وغيرها... 




	  
	  
	  

		سنوات الخبرة 

	مجموع سنوات العمل 
	مجموع سنوات العمل في القطاع الخاص 
	مجموع سنوات العمل في القطاع العام 

	12 
	2 
	10 




	  
	  
	  

	للعاملين في الإدارات العامة 

		هل أنت حاليا في الملاك ؟ 
	كلا 
	
	

	هل أنت من موظفي الفئة الأولى في ملاك الإدارة اللبنانية؟ 
	كلا 
	  
	  

	هل أنت من موظفي الفئة الثانية في ملاك الإدارة اللبنانية؟ 
	كلا 
	
	
	

	هل أنت من موظفي الفئة الثالثة في ملاك الإدارة اللبنانية؟ 
	كلا 
	الدرجة: 
	2 
	




		هل عملت سابقاً في الإدارة العامة ؟ 
	كلا 




		
	




	
	  
	  

	استخدام الكمبيوتر كأداة فعالية مكتبية (Word, Excel, Email, Internet, …) 

	ممتاز 

	  
	  
	  

	اللغات  

		هل تتقن اللغة العربية؟ 
	نعم 




		لغة رقم 1 

	اللغة: 
	عربي 
	قراءة: 
	ممتاز 

	كتابة: 
	ممتاز 
	تحدث: 
	ممتاز 



	لغة رقم 2 

	اللغة: 
	انكليزي 
	قراءة: 
	ممتاز 

	كتابة: 
	ممتاز 
	تحدث: 
	جيد 



	لغة رقم 3 

	اللغة: 
	فرنسي 
	قراءة: 
	ممتاز 

	كتابة: 
	ممتاز 
	تحدث: 
	جيد 




	  
	  
	  

	مهارات اضافية 

	دربت في كل محافظات لبنان ولست سنوات متواصلة وما زلت عن الادارة والقيادة والتسويق والجودة، قدمت أكثر من 300 يوم تدريبي لأكثر من 4000 مستفيد. حضرت أكثر من 100دورة ومحاضرة في مجال الادارة العامة وادارة الموارد البشرية وادارة المستشفيات وتوابعهم أملك قدرة عالية على تحليل الوقائع واستخلاص النتائج للتقييم والتقويم تميز في مهارات التواصل خاصة في المفاوضات مع الموظفين والشركات امتلاك تقنيات عالمية مستخدمة في التفكير والذاكرة والتحفيز والادارة والتسويق قدرة عالية على ضبط النفس واستخدام مهارات العقل في حل المشاكل وادارة الخلاف امكانية استغلال الوقت بطريقة فعالة واعداد برامج عمل ناجعة قيادة الافراد نحو الهدف مع تأمين جودة العمل وسرعة الانجاز زيادة الولاء والانتماء للموظف داخل المؤسسة معرفة نمط شخصية كل موظف بحسب تقنية MBTI لتحسين التوصل معه واستخراج كل جيد منه .... وغيرها الكثير مما تدربنا عليه في الليل والنهار أملاً بتطوير قدراتنا الذاتية وفي سبيل تطوير الفرد والمجتمع في بلدنا لبنان 

	  
	  
	  

	معلومات اخرى 

		عضوية جمعيات مهنية: 
	عضو مؤسس وأمين لجنة الانتساب في اتحاد المدربين المحترفين في العالم مستشار تنمية ادارية في العديد من المستشفيات والمدارس والجمعيات وتطبيقات الهواتف الذكية مقدم برنامج اذاعي تطوعي عبر اثير اذاعة طريق الارتقاء في طرابلس مدرب معتمد بدوام جزئي في العديد من الجمعيات الغير الحكومية. 




		مؤلفات/مقالات: 
	كتاب معايير جودة الخدمة المثالية كتيب الحديث الراقي كتيب التحفيز منك وإليك كما اعددت الكثير من الحقائب التدريبية في عديد المجالات الادارية وحقوقها حصرية لي كمدرب تنمية بشرية معتمد 




		هل تم صرفك من عمل ما او اجبرت على الاستقالة؟ 
	كلا 




		
	




		هل أنت منتسب إلى أية نقابة؟ 
	نعم 




		التفاصيل: 
	نقابة العاملين في المستشفيات الحكومية في الشمال - عضو مؤسس ومسؤول العلاقات العامة سابقاً 




		هل لديك إذن مزاولة مهنة؟ 
	كلا 




		
	




	  
	  
	  

	أفيد على مسؤوليتي بأن المعلومات التي اوردتها إجابةً على الأسئلة أعلاه هي صحيحة، كاملة ودقيقة مع إدراكي بأن أي خطأ مقصود او 
إهمال لمعلومات ضرورية يجب ذكرها في هذه الإستمارة قد يؤدي إلى رفضها. 

		الإسم: 
	علاء حسون 
	البريد الالكتروني: 
	a_hassoun_ongh@hotmail.com 
	التاريخ: 
	7/1/2017 
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